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CHARGINGADMINISTRATION

Sign In to administrate the organisation's chargers
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Anvandning av Molntjansten

Introduktion

Med vara laddare uppkopplade mot my.charge.space (Charge-Amps molntjanst) dppnas en varld av
mojligheter med styrning och statistik. Molntjansten ar uppbyggd pa flera olika nivaer, i denna manual
kommer de kommersiella konfigurationsgranssnitten att behandlas. Den forsta delen ar Partner som
ar till for saljande/installerande foretag, for att konfigurera och underhalla kundanlaggningar. Sedan
har vi Administration granssnittet, det ar avsett for konfiguration av dels saljande/installerande part,
samt i de fallen en lokal administrator hos kunden finns. Slutligen finns User granssnittet som ar riktat
till slutkund det tar vi upp i separat User-manual.

Webadresser

Partner:
https://my.charge.space/partner/

https://my.charge.space/admin

Administrator:
https://my.charge.space/admin/

Overgripande rekommendationer

Om konfigurering: Den saljande/installerande foretaget bor i alla fall oavsett om det ar en enstaka
laddstation eller en storre anlaggning addera denna/dessa under sitt partnerkonto, det for att ha en
direkt kontakt med kundens laddare for att kunna identifiera fel konfigurera laddaren enligt dnskemal
fran kund. Som saljande organisation bar du ansvaret att kunden far den basta mojliga och enligt
kundens 6nskemal pa installationen.

Moéjliga scenarion pd konfigurering
1. Lokal administrator, i BRF, foretag.
1.1. User konto
1.1.1.Med RFID-styrning
1.1.2.Utan RFID-styrning
2. Lokal administrator, i BRF, foretag.
2.1.1.Med RFID-styrning
2.1.2.Utan RFID-styrning
3. Ingen lokal administrator
3.1. User konto
3.1.1.Med RFID-styrning
3.1.2.Utan RFID-styrning
4. Ingen lokal administrator, i BRF, foretag.
4.1.1.Med RFID-styrning
4.1.2.Utan RFID-styrning

e Enlokal admin kan lagga till, dndra,
ta bort admin/anvandarkonton,
Hantera Laddare, RFID, Rapporter,
Pooler.

e Userkonto anvands bara nar du har
en specifik plats och laddare.

e Userkonto kan justera belysning
(Halo) laddstromstyrka,
schemaldggning.

e RFID ar bra om laddaren sitter i en
sadan milj6 att risk finns att andra
laddar an &garen. Aven foér
fakturaunderlag.
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https://my.charge.space/partner/
https://my.charge.space/admin/

Administrator

Administrationsgranssnittet anvands av installationsforetag som gor den forsta installationen, men
dven den lokala Administratorn pa foretaget eller bostadsféreningen. Som installerande féretag nar
du din installation/Organisation via Knappen GoTo, som aterfinns fran din inloggning i
partnergranssnitt och rubriken Dashboard enligt nedan Figur 1.

Dashboard  Organisation:

A CHARGING PARTNER

Show Confirmed

SerialNo Description organisation Confirm

ORGAMNISATIONS

Name+ Description Online Offline Charging GoTo

Charging Connectors

Favourites

PARTNER ADMINS

Figur 1

Dashboard
Du nar nu Dashboard for Administator, detta utseende ar detsamma for den lokala administratorn

Dashbeard

TOTAL CONSUMPTIGN (LAST 30 DAYS)

CONSUMPTION PER CHARGER [LAST 7 DAYS)

Figur 2
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Chargers

Under rubriken charger far du information om laddares installning i organisationen. Har lagger du till
nya laddare, det genom Add-knappen. Andra instillning pa respektive laddare, genom att trycka pa
serienumret. Ta bort laddare fran ett system, genom knappen Remove.

| grundmenyn for Charger far du information enligt Figur 3 nedan.

Undre lampa On/Off \

\

| Laddartyp 1-fas/3-fas

Chargers

Lagg till ytterligare laddare
manuellt enligt Figur 4

Laddar ner redan tillagda

CHARGERS \

| Instélining: nyttjad fas/strém I |

V' ’ laddare, for Syntax for
importfunktion Figur 5

Q \
N |
\

Status anx »’ Offline
890 01-12A 019-03-28

Serial No ~ Name User/Owner

cas

Description

Pool

oK K

Anvands i storre
installationer av partner
4 for inlasning av flertalet

/ laddare samtidigt Se Figur

5, tryck pé (?) for syntax

Information nar laddare tappat
natverkskoppling

Figur 3

Add Charger fonster.

Denna funktion ar till for
RFID for att sammankoppla
laddare till en grupp

Add charger

Serial number

Wifi password/PIN code

Figur 4

Import charger fonster, anvands for storre installationer, for korrekt syntax titta pa informationen

under knappen (?) eller figur 7.

Import Chargers

Figur 5
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IMPORT CHARGERS

Use semicolon separated lines to import or update chargers. It is also possible (and recommended) to use Excel by copying selected
columns into the field.

The columns should be (HALO):

serial no;wifi password;charger name;supply/installation current;installation phase;connector mode;schuko mode;rfid
lock;downlight;dimmer;description;installation date;hasServiceAgreement;ssid;ssid password;partner info;connector type;installation
phase mode;load balancer offline current;load balancer offline phase

NOTE: For Halo, Supply Current and Installation Current should be set to the same value and are imported as one field.

The columns should be (AURA):

serial no;wifi password;charger name;description;partner info;has service agreement; installation date;wifi ssid;wifi pwd;down
light;dimmer;supply current;charger mode1, rfid lockedT;installation currenti;installation phase mode1;installation phaseTt,;
loadbalancer offline currentl;loadbalancer offline phasel,connector typel,charger modeZ2; rfid locked2;installation
current2;installation phase mode2;installation phase2;loadbalancer offline current2;loadbalancer offline phase2;connector type2
Column named followed by 1 or 2 indicate Connector 1 (left) and Connector 2 (right) respectively.

Omit values by just leaving the field between the semicolons empty.

Halo example:
1605000360;12345678;charger1;16;L1;0n;0ff;Off;0n;Low;test;2017-12-01;False;ssid;ssidpwd;info string; Type?2;3P;12;L.2

Aura example:
1709000014 M;72130435;Name;Description;Partnerinfo;False;2016-12-
2% wifissid;wifipwd;;;16;0n;0ff;8;3P;L2;16,1P;L 3;Type 1,0 f;0n;15;1P;L1;,6;1P;L2; Type20utlet

Valid input for certain fields are:

Phase [L1,L.2,L.3]

Mode [On,Off]

Phase Mode [1P,3P]

Rfid Locked [On,Off]

DownLight [On,Off]

Dimmer [Off,Low,Medium,High]
hasServiceAgreement [True,False]

connector type [Typel, Type2,Type20utlet]

Valid date format on installation date is yyyy-MM-dd

NOTE: All lines needs to be validated ok (i.e not be red) in order to start the import.

Figur 6
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Charger Name, kan andras till
ex. parkeringsplats nummer

DETAILS FOR CHARGER: 1805001287M

Description, Info som Adress,
eller garageldngenamn.

arger Name

01267M

\395( ription

Name of User/Username, om
slutanvéndarkonto ska
kopplas till laddaren, kopplar
du det har

Name of User registered to Charger

Username (Email of User registered to Charger

Pool, visas hir om det @r en
kopplad, kopplingen kan
aven tas bort fran laddaren

©on
©on  socker ¢ 4k
Qorr otV

LED BRIGHTNESS.

ore rebLock@

WGaor TAer 2Aer BAer taApr At

Click and drag to zoom or double click to exit

SCHEDULED CHARGING

Min =f

Active days: Mexsa=
Charger: 04:00 - 07:00
Socket: Unaffected

Haoonewscueouie 44—

Current Settings - must only be modified by authorized users &

har
Current settings, visas i ndsta
Figur
Figur 7
Supply Current
Maximal strom laddaren
. . —  » ®
hanterar och avsakrad till Ll
Charger (Max 16 A)
Max power: T1.0 kW
Connector Type
| Kontakt pa |addsladd | T 1per
Installation Phase Mode
| Laddartyp 1 eller 3 faser | T———
Installation Phase
| Om 1 fasladdare, mojlighet att valja fas |"‘ L1
Installation Current Limit
| Strombegransning for system | — T

User Current Limit

Strémbegrénsning som
slutanvandare styr

.

Load Balancer Offline Current

Limit

Lastbalanseringsinstallning ifall
laddare gér offline, val av strém
samt fas

—Pp 16

N
A L1

Figur 8

\ Load Balancer Offline Phase

Socket (Max 16 A)
Socket configuration is not
required

S
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Status, visar om laddaren &ar
on/offline

Charger/Socket Status kan
andras On-Off-Schema

— | Light, LED lampan som lyser

nedat pa/av

LED Brightness, Haloringens
ljusstyrka gér att justera till
féljande High-Med-Low-Off

RFID Lock, Off=Ej aktiverad
On=Aktiverad

Schemaldggning for laddare
kan dndras, laggas till, tas
bort har




Pools

En Pool ar en flagga som sammankopplar laddare till en grupp, det for att pa ett enklare satt kunna
anvanda en RFID-tag pa flera olika laddare inom en och samma organisation. En laddare kan bara
inga i en pool. Markera Add, for att skapa en ny pool. Koppling av pool till laddare sker under
huvudnivan for Chargers. Att sedan koppla Pool till anvandare sker under User.

Dashboard Chargers Pools Users RFID Reports Loadbalancer Logout

POOLS add

Name Edit

Figur 9

NEW POOL

Name

Figur 10

Users

| rubriken Users administreras anvandarprofiler, | Charge-Amps molntjanst kan man saga att
anvandarkontot ar centralt for styrning av systemets konfiguration. Har ar valet att addera nya
anvandare. For att lagga in en ny anvandare tryck Add. Se Figur 11.

Dashboard Chargers Pools Users RFID Reports Loadbalancer Logout

USERS
Name ~ Email Mobile Status Role Delete
kalle@home.se 0701234567 Valid Admin u
Figur 11

Nar du tryckt Add, 6ppnas ett nytt fonster, se Figur 11 nedan, dar det galler att skapa nya anvandare.
Anvandarprofiler som kan skapas ar User eller Admin. En admin-user dr en administrator av denna
organisation som kan styra det du sjadlv kan géra genom detta granssnitt. En User ar en slutanvandare
som kan koppla sig mot en eller flera specifika laddstationer.

Viktigt, en laddare kan endast ha en anvandare kopplad mot den.

En rekommendation ar att samla in alla uppgifter och skapa samtliga user-konton at kunden om det
ar en sadan installation.
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NEW USER

First name

Kalle

Last name

Svensson

Email

kalle@krona.se

Mabile

123456

Password(min 8 characters)

Figur 12

Nér val kontot ar skapat, kan du ga in pa kontot genom all trycka pa namnet enligt Figur 11, dar finns
nu ytterligare konfigurationsmajlighet for RFID om det skall nyttjas till installationen. Dock maste
RFID konfigureras innan detta steg kan genomforas.

RFID

Lagga till RFID-taggar i systemet kan goras pa tva satt fran granssnittet Admin, Férsta mojligheten ar
att géra det Manuellt genom att trycka pa knappen Add, enligt Figur 13 nedan. Ett nytt fonster
Oppnas da Enligt Figur 14, dar skrives Hexkod for avsedd tagg och om sa 6nskas en kommentar, det
ar det manuella sattet som passar nar du har enstaka RFID-taggar att lagga in med kdnt Hex-Id.

Andra mojligheten kraver att det finns en laddstation installerad och uppkopplad. Du kan anvanda
vilken laddare som helst inom samma organisation. Laddstationen maste vara aktiverad for RFID
enligt Figur 6.

Lagg RFID mot centrum pa laddaren, laddaren markerar genom att blinka gult och rott. Vilket betyder
att laddaren last RFID-taggen. Efter det aterfinns dessa taggar under rubriken Latest Rejected Tags,
enligt Figur 13 nedan. Tryck Add tag, ytterligare ett nytt fonster 6ppnas enligt Figur 15 nedan, dar
Hexkoden nu ar ifylld och kommentar kan laggas till om sa 6nskas. Tryck Save, da flyttas taggen fran
rubriken Latest Rejected tags till rubriken RFID Tags enligt Figur 16 nedan. Dessa taggar ar nu redo
att laggas in pa respektive User, enligt rubriken User.
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Dashboard Chargers Pools Users RFID Reports Loadbalancer Logout
RFID TAGS
Id User/Owner Comment Edit Remove
LATEST REJECTED TAGS
Charger Latest Access Id Status
1805001287M 2019-04-17 164 0ABF2942BAA880 Reject
180500128/M 2019-04-17 16:07:32 0AF32642BA4880 Reject
Figur 13
NEW RFID TAG
Id (Hex)
Comment
Figur 64
NEW RFID TAG
Id (Hex)
D4BF2942BA/
Comment
Figur 15
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RFID TAGS

RFID tag was updated

Id User/Owner Comment Edit Remove
Hex:04BF2942BA4A880 Kalle
Dec13360838409T1488 n
Hex:0AF32642BA4 Kalles reserv
Dec1393245560653952 n
LATEST REJECTED TAGS

Charger Latest Access Id Status

Figur 16

Reports

Charge-Amps har tagit fram ett grundutbud av rapporter som Administrator kan ta ut sjalv, for val av
rapport tryck i faltet for reports enligt Figur 17, en “drop down” meny blir synlig enligt Figur 18.

Nar valet av rapport ar gjort, valj tidsperioden for rapporten, enligt valmojligheten enligt Figur 17
nedan.

Avsluta med att vilja Generate, en rapport skapas enligt vald information, filen som skapas laddas
ner till datorn, i ett format som lampligast 6ppnas i Excel.

Onskar du som kund att rapporter skall skickas per automatik enligt dnskat tidsintervall, kontaktar ni
Charge-Amps, som bistar med denna konfigurationen.
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Reports

Report
Vilj i kalendervy fran och Please select v
till datum genom att trycka "
pa bla kalenderikonen. —

Alternativt, vilj tidsperiod 7*@

genom att klicka pa
snabbval.

Automatic Report Delivery

-

Onskas automatisk rapport
finns den majligheten, da
behover kunden kontakta
Charge-Amps for
konfigurering.

Please contact support for activating this feature

Figur 17

Please select-

Company report showing total Kwh per charger
Consumption per charger and month
Consumption per user and month
Consumption per user, pool and month
Consumption per charger, pool and month
Company consumption per Rfid Tag and month
IMD file for import (CSV)

IMD file for import (TXT)

Consumption per charger and day

Consumption until (end) date

Figur 78
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Loadbalancer

Lastbalansering i Charge-Amps molnlésning, balanserar mellan laddstationer, med ett optimerat
utnyttjande mellan faser.

Mojligheten till att ta hdnsyn till dvriga laster i fastigheten genom att komplettera med en

Amp-Guard.

Nedanstaende bild, Figur 19 visar den information som finns tillgdnglig att ldsa ut under rubriken
Loadbalancer i Administrator granssnittet. All konfigurering av en lastbalanseringsgrupp sker genom
den Partner som satter upp systemet.

Name, Knyter an
till Owner.

Owner, Organisationen
som lastbalanseringen
ar knuten till

Description,
beskriver exempelvis

placering

Schuko Enabled,
True/False Eluttaget pa
Halo aktiverat eller gj i
lastbalanseringsgrupp

Load balancer type, Val
av lastbalanseringstyp

Amp Guard, om
systemet innehdller

Amp-Guard eller e]

~1 _ LOADBALANCER GROUP._

Loadbalancer

Active, Om
lastbalanseringen ar
aktiverad eller ej

true/false

Phases, hur manga faser
lastbalanseringen har,
syntax: 1eller 1,2,3

Max current Standalone,

tillganglig strom,
Huvudsé&kring

Max current Amp-Guard,
tillgénglig strém, kan vara
hégre an huvudsékring
om en solcellsanlaggning
ar sammankopplad

Min current / charger

Minsta strém som
laddning ska pabérjas, for
elbilstandarden dér minsta
strém 6 Amp.

Figur 19

GROUP DETAILS p
///
= 1a 13 Active false
_ N ‘ Name LB Torsdag Phases 123 ‘
T owner Torsdag T
- T P eccription erf Max Current Per
Phaseampoure)
Y schuko Enabled true Min Current Ber s
— Charger
v Loadbalancer Type standard_v1 - With Aura support - With Aura support
- e , Amp Guard [Not installed]
//) ///
~ //
//’ s
CHARGERS -~ P Refresh
2 y
- / P P
sy pien Coem D _ottioe >
// of vas 4 n u'~>\
/ / \
— ' ps B o \
/ \
wosoptoant ca e \
/ / i \
//// \
\
Status, Settings, Offline, Assigned, Visar
Laddarinformation, Laddarinformation, Laddarinformation, information om
On/Offline, laddar Fas, Strom, RFID, Fas/Strém- lastbalansering fér
eller ej LED instéllning specifik laddare.
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VARNING!
@ Se till att du laser denna instruktionsmanual fére anvanding av din Halo Please

OBSERVERA:

Charge-Amps AB ér inte skyldig for skador, direkt eller indirekt, som uppkommer fran anvandning av
foreskrifterna eller produkterna i denna manual.

Charge-Amps AB kan inte garantera fullstandighet, noggrannhet eller tidsrelevans av informationen i
denna manual och vi férbehaller oss ratten att andra innehallet nar som helst utan férvarning.
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